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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO: contratacdo de servicos para implantacdo de Solucdo Integrada
informatizada do SISTEMA DE GESTAO E MONITORAMENTO PARA
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item | Descri¢ao Un. Qtd.

1 Implantacio DO SISTEMA DE GESTAO E MONITORAMENTO PARA Ser 1
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO e

2 Customizacio do SISTEMA DE GESTAO E MONITORAMENTO PARA Serv 1

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO

3 Treinamento e capacitacdo dos usuarios no SISTEMA DE GESTAO E
MONITORAMENTO PARA CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO

4 Manutengio mensal da operagdo assistida no SISTEMA DE GESTAO E
MONITORAMENTO PARA CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO

Serv. 1

Més 12

1.1 Todos os itens desta tabela compéem uma cota principal e deverao ser fornecidos por
uma unica empresa, considerando que as etapas elencadas de 1 a 3, sdo imprescindiveis
para o inicio do item 4, os quais sio complementares e definitivos para utilizacao efetiva
do sistema a ser implantado.

1.2 O objeto desta contratagdo € caracterizado como servicos comuns, pois apresenta padrdes
de desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de
mercado.

1.2.1 O servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que a necessidade da
implantacao do sistema de gestdo e monitoramento para Controladoria.

2 FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 Conforme exposto no item 3 do Estudo Técnico Preliminar, a Controladoria Geral do
Municipio- CGM, vém executando suas atribuicdes de forma fragmentada e com limitagdes
decorrentes da auséncia de um sistema informatizado integrado aos demais sistemas da
Prefeitura, o que dificulta o cruzamento de informagdes, o monitoramento em tempo real, a
geragao de relatdrios consolidados e a adogdo de praticas de gestao baseadas em evidéncias.
2.2 Nesse sentido, a contratacdo pretendida torna-se imprescindivel com o fito de modernizar,
integrar e otimizar os processos internos da Controladoria, possibilitando maior eficiéncia,
rastreabilidade e padronizagdo das rotinas de Controle, auditoria, acompanhamento de
recomendacgoes, monitoramento das unidades administrativas e dentre outras atividades
executadas no dia a dia da CGM, garantindo assim, o cumprimento das suas competéncias
legais, conforme estabelecido nos artigos 31 e 74 da Constituicdo Federal e outras normas
infraconstitucionais, bem como do Tribunal de Contas da Unido e do Estado de Minas Gerais.
2.3 Cumpre observar que o Controle Interno desempenha fungdes estratégicas de prevengao,
deteccdo e correcdo de irregularidades, acompanhamento da execugdo orcamentdria e
financeira, verificacao de legalidade dos atos administrativos e avaliagdo da eficiéncia da gestao
publica. No entanto, conforme dito anteriormente, a auséncia de um sistema informatizado
integrado aos demais sistemas utilizados pela Prefeitura tem dificultado a consolidacao das
informacgdes, a analise de dados e a geragdo de relatdrios gerenciais em tempo habil.

2.4 Portanto, acredita-se que adotar um sistema do modo apontado, ird viabilizar uma rotina
cada vez mais diligente, célere e eficiente, sobretudo no tocante ao acompanhamento da
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execu¢do orcamentaria e financeira, a verificacdo da legalidade e legitimidade dos atos de
gestdo, a avaliagdo dos resultados das agdes governamentais, além de prevenir e corrigir
irregularidades e orientar os gestores publicos quanto a observancia das normas aplicaveis.

2.5 Dessa forma, a implantacio de uma solucdo tecnoldgica inteligente visa dotar a
Controladoria de instrumentos adequados a sua funcdo institucional, promovendo a
automatizacdo e integracdo dos processos, 0 monitoramento continuo das atividades
administrativas, melhoria na governanca, transparéncia e suporte a tomada de decisdes, em
consonancia com os principios que regem a Administracdo Publica, sendo essa uma agdo
estratégica essencial para otimizagao da gestdo, o que justifica prosseguir com a contratagao do
objeto em questao.

3 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

3.1 Conforme exposto no item 8 do ETP, e considerando a fundamentagdo explanada no item
2 deste Termo de Referéncia, atrelada ao levantamento de mercado exposto no item 4 do ETP,
cabe ratificar o entendimento de que a solu¢gdo como um todo consiste na contratagdo e
implantacao de uma Solucao Integrada Informatizada do Sistema de Gestao e Monitoramento
especifico para Controladoria Geral do Municipio, abrangendo todas as etapas necessarias para
o seu pleno funcionamento, desde a andlise de requisitos até a manutencdo operacional
continuada.

3.2 Diante da solugao identificada, cumpre observar o ciclo de vida do objeto que compreende
no minimo as seguintes fases:

3.2.1Planejamento e levantamento de requisitos: Etapa inicial, detalhar as necessidades
funcionais e técnicas do Controle Interno, com vistas a adequada customizagdo do sistema e a
integragdo com os demais sistemas da Prefeitura. O fornecedor devera realizar diagnostico e
reunides técnicas com a equipe da Controladoria para mapear fluxos de trabalho e processos a
serem automatizados.

3.2.2Desenvolvimento, customizagdo e implantacao: realizar a parametrizagao e personalizagao
da plataforma para adequacdo a realidade administrativa e normativa da Controladoria,
assegurando que o sistema atenda as demandas de controle, auditoria, conformidade,
recomendagdes, relatorios e monitoramento de processos internos. Nesta fase ocorrerd a
implantacao do sistema em ambiente operacional, observando os requisitos de seguranca da
informacao, acessibilidade e interoperabilidade.

3.2.3Treinamento e capacitacao dos usuarios: realizada a implantacao, ocorrerd a capacitagdo
dos servidores do Controle Interno, visando a utilizagdo plena e eficiente da ferramenta. O
treinamento abrangerd tanto os aspectos operacionais quanto a interpretagdo e uso das
informagdes geradas para subsidiar decisdes e relatorios de controle.

3.2.40peracdo assistida e manuten¢do mensal: proceder com o acompanhamento técnico da
operac¢ao do sistema, com suporte remoto e/ou presencial, correcdo de eventuais falhas, ajustes
de customizagdo e atualizagdes periddicas. Essa fase ¢ fundamental para garantir a estabilidade
e a evolugdo continua da solugdo, assegurando a aderéncia as mudancgas legais, normativas e
administrativas.

3.2.5 Aprimoramento e evolugdo tecnoldgica: no decorrer da vigéncia contratual, o sistema
poderd passar por melhorias incrementais e evolutivas, de forma a incorporar novas
funcionalidades e manter-se alinhado as boas praticas de governanga e controle interno, sem
perda de integridade das informagdes e histérico de dados.

3.3 Observa-se que o ciclo de vida do objeto sera continuo e dindmico, compreendendo desde
a concepcdo ¢ implantagdo até o suporte técnico e manutencdo evolutiva, garantindo
longevidade, seguranga e eficiéncia do sistema como ferramenta de apoio a gestdo publica e ao
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fortalecimento das atividades do Controle Interno.

3.4 Frente o exposto, entende-se que a contratagdo nos moldes aqui expostos, nesse momento
¢ a medida mais vantajosa e¢ adequada, pois, além de contribuir para a modernizagao
administrativa, permitira a redugdo de retrabalho, mitigacdo de riscos, rastreabilidade das a¢des
e aprimoramento da transparéncia publica, consolidando-se como um instrumento estratégico
para a boa governanga municipal.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 O fornecedor devera atender aos requisitos de habilitacdo contidos no art. 62 da Lei n.
14.133/2021.

4.2 Responder, independentemente de culpa, por qualquer dano pessoal ou patrimonial ao
CONTRATANTE, ou ainda a terceiros, na execucao da prestacdo de servicos ou locacdo do
objeto da licitacdo, ndo sendo excluida, ou mesmo reduzida, a responsabilidade pelo fato de
haver fiscaliza¢do ou acompanhamento pelo CONTRATANTE.

4.3 Indenizar terceiros e/ou o Contratante, mesmo em caso de auséncia ou omissdo de
fiscalizagdo por parte deste, pelos danos ou prejuizos a que der causa, por dolo ou culpa,
assegurados a ampla defesa e o contraditorio, devendo o fornecedor adotar todas as medidas
preventivas, com fiel observancia as exigéncias das autoridades competentes e as disposi¢des
legais vigentes.

4.4 Submeter-se a fiscalizagdo por parte da Contratante, bem como as disposi¢des legais em
Vigor.

4.5 Emitir Nota Fiscal/Fatura discriminada, legivel e sem rasuras.

4.6 A integracao sist€émica com os sistemas utilizados pela Prefeitura, permitindo o
acompanhamento em tempo real de processos, despesas, licitagdes, contratos e demais
demandas auditaveis.

4.7 A Contratada devera designar um responsavel pela empresa junto ao Municipio o qual estara
obrigado a manter-se a frente dos servicos, atendendo prontamente as necessidades da
Contratante, sendo que na auséncia deste devera ser designado um substituto.

4.8 A Contratada deverd ainda orientar seus empregados a acatarem as normas de
funcionamento da Contratante devendo os mesmos, quando do ingresso nas dependéncias da
Contratante, fazerem uso de uniformes e crachds de identificagdo com foto, cargo, nome e
logomarca da empresa.

4.9 A Contratada devera possuir servigo de HELP DESK para permitir a abertura de chamados
e ordem de servigos para atendimento de manuten¢ao, bem como informar o e-mail e/ou outro
canal de facil comunicagao.

4.10 A Contratada ndo podera usar, revelar, divulgar ou fornecer a terceiros dados e informacgdes
de propriedade da Municipalidade, mesmo ap6s a expira¢do do prazo de vigéncia do contrato,
sob pena de cominagdo das sangdes legais cabiveis.

4.11 Providenciar a imediata corre¢do dos defeitos apontados pela contratante quanto a
prestagao de servico do objeto da contratacdo, em que se verifiquem vicios, defeitos ou
incorregdes, resultantes da prestacdo de servicos, no prazo assinalado pelo Municipio.

4.12 O prazo para implantacdo, customizagdo, treinamento ¢ demais etapas serdo definidas
entre a CGM e o Licitante vencedor, e estardo pré definidas no Termo de Referéncia.

4.13 O endereco e horarios para a prestacdo dos servicos ¢é: Secretaria Municipal de
Administragao e Recursos Humanos, na Av. 17, n° 1084 - Centro, Ituiutaba - MG, CEP: 38300-
132, nos horarios das 08:00hs as 11:00hs e de 13:00h as 16:00hs em dias uteis, de 2* a 6 feira.
Tel.: 3271-8120;

4.14 A empresa devera garantir a plena gestao de dados e seguranca da informacao com medidas
que envolvem o armazenamento seguro das informagdes, controle de acessos e backups
regulares, sendo de sua total responsabilidade todo e qualquer possivel vazamento, estando
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ciente da aplicacdo de sangdes aplicaveis, em especial ao que impde a Lei Geral de Protecao de
Dados n° 13.709/2018.

4.15 Da sustentabilidade: Conforme apontado no ETP, o fato da contrata¢dao possuir natureza
predominantemente digital e imaterial, ndo gera impactos ambientais diretos relevantes,
especialmente porque nao envolve obras, intervengdes fisicas, aquisicdo de maquinario,
deslocamento frequente de equipes e/ou outras formas de aquisi¢do/contratacdo que envolva
materiais. Ainda, cabe atentar que a contratagdo contribui positivamente para o meio ambiente,
uma vez que, reduz o uso de papel, substituindo rotinas manuais por processos eletronicos,
diminui o armazenamento fisico de documentos, ampliando o uso de documentos digitais,
incentiva praticas de gestdo documental digital, alinhadas a sustentabilidade, e favorece a
eficiéncia administrativa, diminuindo retrabalho e consumo de recursos materiais.

4.16 Da subcontratacio. Nao ¢ admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.17 Garantia da contratacido. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos
96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

4.18 Dos requisitos gerais do objeto de contratacio.

4.18.1 CARACTERIZACAO TECNOLOGICA DA SOLUCAO INTEGRADA
4.18.1.1A aplicagdo devera ser hospedada no servidor desta Administracdo, sendo de sua
responsabilidade a sua publicagdo externa e geragao dos links de acesso.

4.18.1.2 O sistema devera ter interface grafica com o usudrio, ndo sendo permitidas interfaces
baseadas em modo texto.

4.18.1.3 O sistema deverd ser construido em linguagens Web, e ter layout responsivo, se
adequando a tela de dispositivos moveis.

4.18.1.4 O sistema devera ser multiusudrio, sem limite para usuarios a serem cadastrados.
4.18.1.5 Utilizar o protocolo TCP/IP versao 4 e superior como meio de comunicagdo na rede.
4.18.1.6 A CGM se prontifica a criar um ambiente operacional adequado e de acordo com a
especificagdo da CONTRATADA, porém sem nenhuma interferéncia e/ou responsabilidade da
mesma.

4.18.1.70s sistemas e banco de dados ficardo hospedados nos servidores da Contratante,
inclusive poderda ficar com a posse das senhas de Administradores, sendo de sua
responsabilidade a guarda das informac¢des do mesmo, elaboragdo de backup e também pela
manuten¢ao dos computadores, servidores e ambiente de rede.

4.18.1.8 Permitir sua execu¢ao em Sistema Operacional Windows 7 ou superior nas estagdes
de trabalho e Windows Server 2008 ou superior nos servidores.

4.18.1.10 A aplicagdo devera ser instalada no IIS (Internet Information Services) versdo 7 ou
superior.

4.18.1.11 O sistema deve ser acessivel através dos principais navegadores de internet
disponiveis no mercado, como Google Chrome, Microsoft Edge, Opera e Mozilla Firefox, em
suas versoes mais recentes.

4.18.1 Possuir arquitetura cliente-servidor sem limites de usudrios simultaneos.

4.18.2 A linguagem a ser apresentada no sistema devera ser o Portugués do Brasil.

4.18.3 Utilizar uma base de dados relacional, padrao SQL.

4.18.1.15 O banco de dados utilizado pela aplicagdao deve ser compativel com SQL Server 2008
ou superior, na versao Standard ou superior.

4.18.1.16 O sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) da aplicacdo deverd ser de
procedéncia reconhecida no mercado além de ter suporte técnico no Brasil pela propria empresa
desenvolvedora.

4.18.1.17 O SGBD (sistema gerenciador de banco de dados) do sistema devera possuir interface
grafica de administracdo, fornecida pela propria empresa desenvolvedora, com controles de
acesso por usuarios com opgdes de niveis de acesso e fungdes de backup tanto com o banco de
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dados em produgao quanto por agendamento.

4.18.1.18Possibilitar o download de todos os relatérios diretamente no dispositivo que esta
acessando o sistema.

4.18.1.19Possuir recursos para salvar os relatdrios nos formatos XLS, DOC, ODS, ODT e PDF
quando pertinente.

4.18.1.20 Os relatorios deverdo ser pré-formatados, sendo dispensada a necessidade de uso de
gerador de relatorios para elabora-los por parte do usuério.

4.18.1.210 acesso a areas sensiveis do sistema s6 poderd ser feito mediante a validagdo de
usuario e senha no mesmo.

4.18.1.22 Ao cadastrar um usuario deverd ser possivel definir suas permissdes com a
possibilidade de liberar uma fungdao ou menu como somente leitura ou gravacao.

4.18.1.230s usudrios comuns deverdo poder trocar sua senha sem a necessidade de acionar o
departamento de tecnologia, e sendo necessario utilizar a senha antiga para tal.

4.18.1.240s usuarios administradores deverao ser capazes de trocar a senha de qualquer usudrio
do sistema, sem a necessidade de saber a senha antiga.

4.18.1.250s usuarios administradores deverdo ser capazes de desativar qualquer usuario do
sistema.

4.18.1.26 O sistema devera possibilitar, a partir de um documento PDF anexado, escolher
assinar digitalmente com certificados do padrao ICP-Brasil (Al e A3).

4.18.1.27 O sistema deverd possuir integracdo com ferramenta de inteligéncia artificial
(exemplo: ChatGPT), permitindo que o usuario converse com o mesmo de dentro das telas do
proprios sistema, sem precisar abrir uma nova guia.

4.18.2 FUNCIONALIDADES DO SISTEMA DE GESTAO E MONITORAMENTO
PARA CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO

4.18.2.10 Sistema Gerencial de Controle Interno deve estabelecer os procedimentos que
permitam exercer a fiscalizacdo dos atos da administracdo direta e indireta, comprovando a
legalidade e avaliando os resultados da gestdo dos recursos publicos. Além disso, deve
possibilitar a tratativa de irregularidades na gestdo das causas, elaboracdo de plano de agdes,
monitoramento da execugdo das agdes e gestao dos riscos envolvidos, utilizando ferramentas
da qualidade como SW2H, PDCA, 5 Porqués, Diagrama de Ishikawa (Espinha de peixe) e
Grafico de Gantt;

4.18.2.2 Compde o Sistema do Controle Interno o conjunto de 6rgdos que consubstanciam a
Administragdo Publica, atuando de forma integrada. O controle sera exercido por servidores da
propria entidade auditada, conforme as normas, regulamentos e procedimentos, em consonancia
com os preceitos gerais da Constituicdo Federal e das leis que regem a administragao publica;
4.18.2.30 sistema deve estar disponivel na plataforma Web, com layout responsivo que seja
aderente a tela de qualquer dispositivo, sem perder informagdes ou funcionalidades e ser
composto pelos requisitos abaixo:

4.18.3 Auditoria

a) Permitir cadastrar os diferentes tipos de auditoria.

b) Permitir cadastrar as questdes contendo as normas/leis a serem avaliadas pelo sistema,
com a possibilidade de agrupar estas questdes por topicos e subtopicos, em uma estrutura de
arvore.

c) Ao cadastrar uma questdo, permitir a parametrizacdo da obrigatoriedade de, quando
pertinente, inserir anexos comprobatorios e criar irregularidades, ao responder a mesma.

d) O sistema devera vir com a carga inicial de questdes baseadas na cartilha vigente de
avaliacdo do Tribunal de Contas do Estado (TCE).

e) Permitir alterar a ordenagdo das questdes cadastradas, de maneira facil e rapida.

f) Permitir criar auditorias, com gera¢ao automatica do nimero sequencial por exercicio.
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g) Permitir suspender e/ou cancelar auditorias ainda nao finalizadas, e ocultar da
visualizacdo as auditorias canceladas.

h) Permitir planejar as auditorias, determinando uma introducao, seu tipo, data de inicio e
término, local, auditor, envolvidos e as questdes a serem auditadas.

1) Permitir que uma auditoria em andamento tenha seu planejamento alterado, caso seja
necessario inserir e/ou remover questdes e envolvidos durante a sua execugao.

1) Ao criar uma auditoria, o sistema deve permitir disparar um e-mail automatico de

notificagcdo para o auditor, para os responsaveis pelo local definido, e para quaisquer outros
enderecos adicionais desejados.

k) Permitir duplicar uma auditoria, de maneira rapida, permitindo escolher quais dados
devem ser carregados do planejamento da auditoria original para a auditoria duplicada.
1) Permitir que o auditor e/ou envolvidos respondam as questdes da auditoria, indicando a

regularidade, irregularidade ou irrelevancia de cada questao, relatando as observagdes obtidas,
sendo possivel pausar o preenchimento a qualquer momento.

m) Permitir anexar arquivos de diversos formatos a auditoria ou as questoes, durante etapa
de resposta da auditoria.

n) Permitir visualizacao de todo o processo de auditoria, o que inclui os dados da mesma,
seu planejamento, execucdo, anexos, status e progresso percentual, que devem ser
automaticamente atualizados de acordo com o andamento da auditoria.

0) Ao finalizar uma auditoria, permitir que sejam informadas conclusdes, de forma
separada, sobre o que foi observado de negativo, positivo, oneroso e recomendagdes, criando
automaticamente processos no proprio sistema que deem andamento as irregularidades
apontadas.

p) Depois de finalizada a auditoria, permitir ainda a inser¢do de um parecer final geral
sobre a mesma.
qQ) Devera ter uma funcionalidade de ajuda diretamente na tela do sistema, com

informagdes pertinentes ao uso da rotina de Auditoria.

4.18.4 Irregularidades

a) Permitir o cadastro de diferentes tipos de irregularidades.

b) O sistema devera criar as irregularidades desejadas automaticamente a partir das
questdes respondidas na auditoria, e também permitir criar irregularidades manualmente,
permitindo opcionalmente vincula-las a uma questdo respondida. A numeragao deve ser gerada
automaticamente de forma sequencial por exercicio.

c) Ao criar uma irregularidade, devera permitir informar seu tipo, datas de inicio e término,
local e responsavel.

d) Ao criar uma irregularidade, o sistema deve permitir disparar um e-mail automatico de
notificacao para o responsavel e para quaisquer outros enderecos adicionais desejados.

e) Permitir adicionar um texto de introducdo e conclusdo para cada irregularidade.

f) Permitir cancelar uma irregularidade.

g) O sistema deve permitir que o responsavel pela irregularidade identifique e analise suas

causas, utilizando ferramentas de gestdo da qualidade como 5 Porqués e/ou Diagrama de
Ishikawa e defina a equipe de anélise envolvida.

h) Permitir finalizar uma irregularidade, criando automaticamente um plano de agdo para
corre¢ao da mesma.
1) Permitir visualizagao de todo o processo da irregularidade, o que inclui os dados da

mesma, andlise das causas, status e progresso percentual, que atualizam automaticamente de
acordo com o andamento do plano de correcao da irregularidade.

j) Devera ter uma funcionalidade de ajuda diretamente na tela do sistema, com
informacdes pertinentes ao uso da rotina de Irregularidades.
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4.18.5 Plano de ac¢ao

a) Permitir o cadastro de diferentes tipos de plano de acao.

b) O sistema deverd criar um plano de agdo automaticamente a partir de uma
irregularidade finalizada e também permitir criar planos manualmente, permitindo
opcionalmente vincula-los a uma irregularidade. A numeragdo deve ser gerada
automaticamente de forma sequencial por exercicio.

c) Ao criar um plano de a¢do, devera permitir informar seu tipo, datas de inicio e
término, local e responsavel.

d) Ao criar um plano de a¢do, o sistema deve permitir disparar um e-mail automéatico
de notificagdo para o responsavel e para quaisquer outros enderecos adicionais desejados.

e) Permitir adicionar um texto de introdugdo e conclusdo para cada plano de acao.
f) Permitir cancelar um plano de agao.

g) O sistema deve permitir criar agdes para o plano de agdo, seguindo as
especificagdes a seguir:

h) Serem estruturadas em formato de arvore, possibilitando criagdo de grupos e
subgrupos de acdes.

1) Seguir o método SW2H (o qué, onde, porque, quando, quem, como, quanto) no
cadastro da agao.

j) Direcionar a agdo para um responsavel, permitindo disparar um e-mail de
notificacao.

k) Permitir anexar um arquivo de qualquer formato na agao.

1) Permitir que os responsaveis pelas agdes atualizem seu andamento e definam os
valore previsto e real de seus gastos.

m) Permitir que os responsaveis pelas agdes possam visualizar seu progresso
percentual.

n) Permitir suspender e cancelar agdes.

0) Permitir que os responsaveis pelas acdes criem riscos referentes a sua execugao.
P) Possibilitar visualizagdo das etapas do plano de agdo e suas agdes através de um
Grafico de Gantt, que deve ser disponibilizado em diferentes escalas (dia, semana, més, ano).
q) Permitir destacar no Grafico de Gantt as ac¢des atrasadas e o dia atual, para uma
melhor visualizagao do plano.

r) Permitir que as acdes dadas como finalizada pelo responsavel, sejam aprovadas

por um usudrio de hierarquia superior, ¢ em caso de desaprovacao do resultado, permitir
encaminhar a agdo para outro responsavel, zerando o andamento da mesma.

s) Permitir finalizar o plano de acdo, criando automaticamente uma auditoria para
analisar a efetividade deste plano.
t) Permitir visualiza¢do de todo o processo do plano de acdo, o que inclui os dados

do mesmo, suas agdes, status e progresso percentual, que atualizam automaticamente de acordo
com o andamento do plano de agao.

u) Devera ter uma funcionalidade de ajuda diretamente na tela do sistema, com
informacdes pertinentes ao uso da rotina de Plano de A¢do e Agodes.

4.18.6 Riscos de execucio de acoes

a) Permitir o cadastro de diferentes tipos de Riscos.

b) Permitir criar riscos a partir de uma ac¢ao ou de forma independente, informando seu
tipo, data de inicio e término, impacto politico e financeiro, com geracdo do nimero sequencial
por exercicio e direcionamento para um responsavel.

c) Permitir visualizar os riscos através de um diagrama de cores que indique seu impacto
politico e financeiro.
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d) Permitir cancelar os riscos.
e) Devera ter uma funcionalidade de ajuda diretamente na tela do sistema, com
informacdes pertinentes ao uso da rotina de Riscos.

4.18.7 Mapeamento de riscos de processo
a) Permitir cadastrar processos para agrupar os diversos riscos envolvidos.

b) Permitir o controle dos riscos do processo, para que possam ser analisados
individualmente.

) Calcular o risco inerente, avaliando probabilidade e impacto caso venha a ocorrer.

d) Calcular o risco residual, levando em conta o risco inerente e a existéncia de algum
controle, possibilitando a priorizagdo dos riscos que mais precisam de atencao.

e) Permitir escolher uma resposta adequada para cada risco analisado, que servird de base
para o planejamento de ac¢des individuais.

f) Permitir criar agdes que possam amenizar os danos dos riscos que ndo podem ser
evitados.

4.18.8 Notificacoes

a) Permitir o cadastro de diferentes tipos de notificagao.

b) Permitir que os usuarios enviem notificacdes uns para os outros, a fim de obter
informagdes relevantes sem sair do sistema.

c) Permitir cadastrar as questdes para serem utilizadas nas notificagdes, com a

possibilidade de agrupar estas questdes por topicos e subtopicos, em uma estrutura de arvore e
permitir vincular anexos.

d) Permitir alterar a ordenagdo das questdes cadastradas, de maneira facil e rapida.

e) Permitir inserir para cada notificagdao, um tipo, as datas de inicio e término, responsavel
por responder e as questdes a serem respondidas. A numeracdo deve ser gerada
automaticamente de forma sequencial por exercicio.

f) Ao cadastrar uma nova notificacao, o sistema devera disparar automaticamente um e-
mail para o usudrio responsavel por responder a mesma.

g) Permitir duplicar uma notificagdo, de maneira rapida, permitindo escolher quais dados
devem ser carregados do planejamento da notificacdo original para a notificacdo duplicada.

h) Permitir que as questdes da notificacdo sejam respondidas pelo responsavel, sendo
possivel também anexar arquivos de todos os formatos durante a resposta.

1) Permitir a visualizagdo de toda a notificagdo, o que inclui os dados da mesma, as
questdes vinculadas e as respostas e anexos inseridos pelo responsavel.

1) Permitir que uma notificacdo em andamento tenha seu planejamento alterado, caso seja
necessario inserir e/ou remover questdes e envolvidos durante a sua execugao.

k) Permitir finalizar ou cancelar uma notificagao.

1) Devera ter uma funcionalidade de ajuda diretamente na tela do sistema, com

informacdes pertinentes ao uso da rotina de Notificacdes.

4.18.9Atividades pendentes

a) A funcionalidade deve disponibilizar uma tela de Atividades Pendentes, consolidando
todas as pendéncias atribuidas ao usuario no sistema, abrangendo, no minimo, os seguintes
tipos: Auditorias; Irregularidades; Planos de A¢do; Acdes; Riscos; Notificagdes.

b) A listagem de atividades pendentes deve apresentar, no minimo, os seguintes campos:
Status da atividade; Atalho para a tela de origem da atividade; Nome da Tela, Descrigao;
Progresso(Indicador percentual); Data Final (Prazo para conclusao).

4.18.10 Documentos
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a. A funcionalidade deve permitir a inclusdo de novos documentos, contemplando os
seguintes campos obrigatorios: Palavra-chave (para facilitar busca e filtragem); Nome do
Documento; Data; Anexo.

b) A funcionalidade deve permitir a edicdo dos documentos cadastrados, possibilitando a
alteracdo de todos os campos informados no item 3.3.3.7.a).

c) A funcionalidade deve permitir a exclusdo de documentos cadastrados.

d) A funcionalidade deve permitir o download do anexo diretamente na listagem de
documentos.

4.18.11 Controle de reunides

a) A funcionalidade deve permitir o cadastro de reunides voltadas para o Controle
Interno, contemplando os seguintes campos obrigatorios: Nome da Reunido, Tipo da Reunido,
Nome do Instrutor, Local, Data Inicial, Data Final, Hora Inicia, Hora Final, Anexo (Para inserir
posteriormente a lista de presenca assinada).

b) A funcionalidade deve permitir a edi¢ao das reunides cadastradas, possibilitando
a alterag@o de todos os campos informados no item 3.3.3.8.a).

c) A funcionalidade deve permitir a exclusao das reunides cadastradas.

d) A funcionalidade deve possibilitar a consulta das reunides em uma listagem,

apresentando, no minimo, os campos: Nome da Reunido, Local, Tipo da Reunido, Datas e
Horarios.

e) A funcionalidade deve permitir a emissao de relatorio contendo as reunides e
suas respectivas informagdes.
f) A funcionalidade deve permitir a geragdo de lista de presenca para reunides

cadastradas, possibilitando: Selecionar uma reunido existente, Gerar automaticamente a lista de
presenca em formato adequado para impressao.

g) A lista de presenca gerada deve conter, no minimo: Nome da Reunido; Tipo da
Reunido; Local; Nomes dos participantes preenchidos automaticamente, de acordo com os
usuarios cadastrados no sistema.

4.18.12 Administracao de usuarios e permissoes

a) O sistema devera ter diferentes grupos de acessos, para cada uma das etapas citadas até
o momento (Auditoria, Irregularidades, Plano de A¢do e Agdes, Riscos e Notificagdes), um
grupo para os Administradores do sistema, um grupo com acesso mestre, um grupo para o
Controlador e a possibilidade de cadastrar novos grupos de acesso de acordo com a necessidade

do 6rgdo.

b) Permitir ao Administrador cadastrar os usuarios, desativa-los e ativa-los quando
necessario.

c) Permitir ao Administrador vincular os usuarios cadastrados aos grupos de acesso.

d) Permitir ao Administrador cadastrar os funcionarios e locais, para posterior vinculo com
os usuarios cadastrados e defini¢ao de locais das rotinas do sistema.

e) Permitir ao Administrador vincular o funcionario a um usuario do sistema, para que este
tenha acesso as rotinas as quais ele for definido como responsavel.

f) Permitir ao Administrador definir funcionarios responsaveis pelos locais, para que eles

recebem os e-mails de aviso sobre Auditorias criadas para seu local.

4.18.13 Funcionalidades gerais

a) As tabelas apresentadas pelo sistema, que contenham dados cadastrados pelo usuario,
devem ser interativas, permitindo ordenar e buscar os dados por qualquer coluna, ter paginagao
e definicdo de registros por pagina.

b) O sistema deve permitir que apenas criador, o usuario mestre ¢ o funcionario definido
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como responsavel por uma rotina, interaja com a mesma, evitando que um usuario altere alguma
informag¢do de um processo que nao foi definido para ele. Por exemplo, permitir que apenas o
usudrio mestre e o auditor ou auditado definidos em uma determinada auditoria interajam com
a mesma.

c) O sistema deve possuir funcionalidade parametrizavel de disparo de e-mails periodicos,
para avisar de rotinas cujo prazo final ja venceu. Deve ser parametrizavel por rotina do sistema
€ por usuario.

4.18.14 Integracoes

a) O sistema de Controle Interno deve permitir integracdo com o sistema de Recursos
Humanos, mediante colaboragdo da empresa fornecedora do mesmo, obtendo a base de
funciondrios e os locais de trabalho, para que sejam utilizados no vinculo dos usudrios.

b) Permitir integracdo com o mddulo de Contabilidade, Materiais, Patrimonio, Tributario
e Recursos Humanos ¢ Gerenciamento de Frotas, Licitagdes e diferentes formas de contratagdes
e respectivos contratos, mediante colaboragdo da empresa fornecedora do mesmo, para obter
os dados necessarios para os relatorios de gestdo e o Relatorio Final Periodico.

c) Permitir a expancao de integragcdo caso necessario, sendo que as integragdes poderao
acontecer com mais de uma empresa que preste servigos junto a Prefeitura.

4.18.15 Relatorios gerais

a) Relatorio de percentual de irregularidade em auditorias.

b) Relatério de auditoria, com todos os dados da execucdo da auditoria,
desde seu planejamento até sua finalizagao.

c) Relatorio de irregularidades atrasadas.

d) Relatorio de calendério de auditorias.

e) Relatorio de notificagdo, com todos os dados da execucdo da
notifica¢do, desde seu planejamento até sua finalizacao.

f) Relatorio com resumo das auditorias, com todos os planos de agdes e
acoes vinculados, seus status e progressos.

g) Relatorio de funcionérios do mddulo de Recursos Humanos (ver o item
Integracdes).

h) Graficos de indicadores de aplicagdes de recursos.

1) Graficos de estados das rotinas do sistema (Auditoria, Irregularidades,
Plano de Acao e A¢des, Riscos e Notificagoes).

1) Consulta de vencimentos das rotinas do sistema (Auditoria,
Irregularidades, Plano de Ac¢ao e Acdes, Riscos e Notificacdes).

k) Consulta das rotinas lancadas no sistema (Auditorias, Irregularidades,
etc), para que o usuario Controlador consiga visualizar o que foi langado por outros usuarios.
1) Relatorios diversos dos sistemas gerenciais, Contabilidade,

Materiais/Patrimonio, Recursos Humanos, Tributario e Gerenciamento de Frotas (ver o item
Integracdes).

4.18.16 Relatorios da Contabilidade

a) Relatorio de Empenho e seus Movimentos

b) Relatorio de Balancete da Receita - Sintético/Analitico

c) Relatorio de Balancete da Despesa - Sintético/Analitico
d) Relatorio de Receita Prevista / Receita Arrecadada

e) Relatorio de Resumo Financeiro de Contratos

f) Relatorio de Empenhos por Unidade Orgamentdria e Tipo
g) Relatorio de Despesa pela Classificagao Funcional
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h) Relatorio de Saldo de Disponibilidade Bancéaria

1) Relatorio de Despesa Autorizada / Executada e Saldo Financeiro

1) Relatorio de Quadro da Despesa Detalhada

k) Relatério de Boletim Diario da Tesouraria

1) Relatorio de Empenhos a Liquidar

m) Relatorio de Movimento de Adiantamentos Sintético/Analitico

n) Relatorio de Demonstrativo da Despesa Realizada

0) Relatorio da Gestao Fiscal - RGF Anexo 01 Despesa com Pessoal

p) Relatorio da Gestao Fiscal - RGF Anexo 02 Divida Consolidada Liquida
q) Relatério da Gestdo Fiscal - RGF Anexo 03 Garantias Contragarantias
de Valores

r) Relatorio da Gestao Fiscal - RGF Anexo 04 Operagdes de Crédito

s) Relatorio da Gestao Fiscal - RGF Anexo 05 Disponibilidade de Crédito
e Restos a Pagar

t) Relatorio da Gestdo Fiscal - RGF Anexo 06 Simplificado Relatorio

Gestao Fiscal

4.18.17 Relatorios do Almoxarifado e Patrimonio

a) Relatorio de Licitagdes

b) Relatorio de Gestao de Contratos

c) Relatorio de Movimentagao por periodo e classificacao
d) Relatorio de Inventario Fisico e Financeiro

e) Relatorio de Resumo Contébil Patrimonial por Conta
f) Relatorio de Resumo Geral de Compras

4.18.18 Relatorios da Folha de Pagamento e Recursos Humanos
a) Relatério de Ficha Financeira

b) Relatorio de Quadro de Cargos

c) Relatorio de Servidores por Vinculo Empregaticio

d) Relatorio de Evolucao dos Gastos com Pessoal

e) Relatorio de Contabilizacao da Folha de Pagamento

f) Relatorio de Horas Extras por Funcionario

g) Relatorio de Horas Extras por Secretaria

h) Relatério de Movimentagdes de Funcionarios

4.18.19 Relatorios do Setor Tributario

a) Relatorio de Débitos dos Inscritos em Divida Ativa

b) Relatorio do Balancete de Receita (Setor Tributério)
4.18.20 Relatorios do Setor de Gerenciamento de Frotas

a) Relatorio de Veiculos

b) Relatorio de Motoristas

c) Relatorio de Controle de Multas

d) Relatorio de Controle de Trafego

e) Relatorio de Manutencao Detalhada
f) Relatério de Abastacimentos

g) Relatorio de Gastos Gerais

4.18.21 Relatorio final periodico do Controle Interno

a) O sistema devera gerar o Relatorio Final Periddico do Controle Interno, conforme
especificado pelo TCE, diretamente pelo sistema em formato DOC.
b) Ao cadastrar um novo Relatério Final Periddico, permitir informar o exercicio, o

periodo (Ano, Més, Bimestre, Trimestre, Quadrimestre, Semestre) ¢ o valor do periodo.
11
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Posteriormente deve permitir ao usudrio informar a data que o relatorio foi entregue.

c) Permitir ao usuario parametrizar o planejamento do relatdrio, escolhendo as seg¢des que
fardo parte do documento final. As se¢cdes podem ser agrupadas em grupos € subgrupos, em um
formato de arvore.

d) Permitir ao usuério altere a ordenagdo das seg¢des que foram selecionadas.

e) Permitir ao usuario parametrizar o conteudo de cada se¢do selecionada, onde ele podera
alterar o tamanho da fonte do texto, o tipo da fonte, a cor, o estilo, a indentacdao e adicionar
tabelas.

f) Permitir ao usudrio inserir varidveis no conteudo da se¢do. Estas varidveis representarao
dados que serdo obtidos pelo sistema de Controle Interno diretamente dos sistemas gerenciais
de Contabilidade, Materiais, Recursos Humanos, etc (ver o item Integragdes) e serdo
substituidas pelos valores reais quando o relatorio for gerado, obedecendo o exercicio e periodo
informados.

2) Permitir ao usudrio alterar as assinaturas que estardo presentes no Relatorio Final
Periodico, informando nome e cargo de quem ira assinar.
h) Permitir duplicar um Relatério Final Periddico, de maneira rapida, copiando

automaticamente as segdes para o novo relatorio, a fim de agilizar a criacao dos relatdrios dos
periodos seguintes.

4.18.22 INSTALACAO DO SISTEMA: a CONTRATADA devera realizar todo o servigo
inerente a instalacdo dos softwares necessarios ao completo e perfeito funcionamento do

sistema especificado neste Termo de Referéncia, em um DATACENTER sob responsabilidade
da CONTRATANTE.

4.18.23 TREINAMENTO

4.18.23.1 A CONTRATADA devera realizar, para a CMG, e concomitante & instalagdo do
sistema para gestdo automatizada dos trabalhos administrativos, o treinamento operacional
incluindo os modulos de hardware e software que compdem a solugdo ofertada.

4.18.23.20 treinamento inicial a ser realizado pela CONTRATADA sera presencial, na
Controladoria, e os posteriores poderdo ocorrer de forma on-line, com énfase nos seguintes
requisitos gerais:

a) Abordar a totalidade do fornecimento, com nivel de detalhamento adequado, nos diversos
aspectos dos softwares, quais sejam: operagdo, manutengao e configuragao;

b) Ser realizado a CMG, nos dias uteis e horarios a serem acordados com a CONTRATANTE;
¢) O treinamento devera apresentar como objetivo principal, a capacitacdo de uma equipe de
até 10 (dez) servidores na utilizagdo do software e suas funcionalidades, considerando um
nivelamento para a operagao e a descricdo de anormalidades funcionais, visando tanto a correta
utilizagdo do sistema, quanto a realiza¢do de chamados para atendimento técnico;

d) A CONTRATADA enviara, para aprovagdo, o programa completo do treinamento a ser
ministrado, os quais ficardo disponiveis para consulta da equipe indicada pela Controladoria,
mesmo apds o término do treinamento;

e) O treinamento a ser a ser ministrado pela CONTRATADA deverd conter a seguinte
programacao:

f) Um treinamento preparatorio, de natureza gerencial, que correspondera a familiarizagao
basica e teorica do funcionamento dos modulos de operacao da plataforma de gerenciamento,
a fim de habilitar os servidores para posterior instru¢do ao parlamentar designado para
acompanhar as votagoes. O treinamento preparatério devera apresentar o seguinte contetudo:
f.1) Software (apresentacdo das tecnologias empregadas; caracteristicas técnicas principais do
sistema operacional; seguranca do sistema, descri¢ao basica das linguagens de programacao e
de configuracdo utilizadas; descrigdo dos recursos de desenvolvimento, configuragdo e
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gerenciamento da base de dados; linguagem interna de acesso a base de dados, linguagem de
interface com o usuario);

£.2) Um treinamento de operagao, de natureza técnica, que corresponderd ao treinamento pratico
da equipe de servidores disponibilizados pela CMG, apresentando a forma como ird operar o
sistema, todos os seus recursos € os procedimentos previstos de operagdo. Nesta fase do
treinamento, a CONTRATADA devera acompanhar a equipe em uma fase inicial de operagao,
para capacita-la diante de situacdes reais, assistindo e explicando as dividas que surgirem dos
operadores e usuarios durante o procedimento operacional.

f.3) O treinamento inicial presencial tera no minimo 40 horas, sendo possivel ampliar o tempo
que for necessario, ndo cabendo altera¢ao no valor contratado.

4.18.24  SUPORTE E GARANTIA

4.18.24.1 A CONTRATADA devera disponibilizar: um técnico para acompanhar os primeiros
registros dos processos sem onus adicionais paraa CONTRATANTE;

4.18.24.2 O técnico a ser disponibilizado pela CONTRATADA devera possuir condigdes de
realizar os servigos de operagdo, manutencdo e suporte do Sistema para Gestdo e
Monitoramento do Controle Interno, de forma a permitir a utilizag¢do do sistema.

4.18.25 MANUTENCAO DO SISTEMA

4.18.25.1A CONTRATADA devera prestar, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
servicos de manutencdo preventiva e manuten¢do corretiva sempre que for necessario,
utilizando, para tanto, pessoal técnico especializado, pelo valor proposto no contrato.
4.18.25.2 A CONTRATADA devera realizar assisténcia técnica sobre o software, abrangendo
as adequagdes de projeto e reinstalacdo dos programas em midia, quando houver falha de
instalagao;

4.18.25.3 Durante a vigéncia do contrato a contratada dara todo o suporte técnico e operacional
necessario ao pleno funcionamento dos sistemas, sempre que solicitado pela administragao,
incluindo desde orienta¢des pontuais de utilizacao, a instalagdo e reinstalacdo dos sistemas caso
seja necessaria, sem onus para deslocamentos, alimentagao e hospedagem;

4.18.25.4 A Contratada devera atualizar a versdo do sistema, sem qualquer 6nus adicional para
o Contratante, quando na incorporacao de novas funcionalidades, da atualizacao tecnologica,
da alteracdo da configuracdo do ambiente e de implementacdo de melhorias, solicitadas,
aprovadas e realizadas durante a vigéncia contratual;

4.18.25.5 A atualizagdo do sistema também deve ocorrer em relagdo a implementagdo,
complementacdo ou exclusdo de funcionalidades em virtude da atualizagao da legislagao que
disciplina as areas objeto da sistematizacao;

4.18.25.6 Todas as alteracdes de funcionalidades visando melhorar componentes e objetos da
solugdo implantada, tais como modificagdes de telas, relatdrios, usabilidade e regras de
negdcio, deverao estar contempladas na nova versao;

4.18.25.7 A atualizacdo do sistema no ambiente tecnologico da Contratante devera ser
planejada previamente e executada de acordo com o cronograma definido em conjunto pela
Contratada e o gestor do Contrato;

4.18.25.8 Os sistemas deverao ficar a disposicdo da Administragdo de forma ininterrupta,
incluido feriados e finaisde semanas.

5. EXECUCAO DO OBJETO

5.1 A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica, cabendo reforcar alguns requisitos
descritos no item 4 e ss:

5.2 Do inicio: o inicio da execucao do objeto serd até¢ 05 (cinco) dias da data determinada na
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Ordem de Servigo;

5.3 INSTALACAO DO SISTEMA: a CONTRATADA devera realizar todo o servigo inerente
a instalacdo dos softwares necessarios ao completo e perfeito funcionamento do sistema
especificado neste Termo de Referéncia, em um DATACENTER sob responsabilidade da
CONTRATANTE.

5.4 TREINAMENTO

54.1 A CONTRATADA devera realizar, sem Onus adicional para a PREFEITURA
MUNICIPAL e concomitante & instalacdo do sistema para gestdo automatizada dos trabalhos
administrativos, o treinamento operacional incluindo os modulos de hardware e software que
compdem a solucao ofertada.

5.4.20 treinamento inicial a ser realizado pela CONTRATADA serd presencial, na
Controladoria, e os posteriores poderdo ocorrer de forma on-line, com énfase nos seguintes
requisitos gerais:

5.4.2.1Abordar a totalidade do fornecimento, com nivel de detalhamento adequado, nos
diversos aspectos dos softwares, quais sejam: opera¢ao, manutencao e configuracao;
5.4.2.2Ser realizado a Controladoria, nos dias uteis e horarios a serem acordados com a
CONTRATANTE;

5.4.2.3 O treinamento devera apresentar como objetivo principal, a capacitagdo de uma equipe
de até 10 (dez) servidores na utilizagdo do software e suas funcionalidades, considerando um
nivelamento para a operagdo e a descri¢do de anormalidades funcionais, visando tanto a correta
utilizacao do sistema, quanto a realiza¢ao de chamados para atendimento técnico;

5.4.2.4 A CONTRATADA enviard, para aprovagdo, o programa completo do treinamento a ser
ministrado, os quais ficarao disponiveis para consulta da equipe indicada pelo Controle, mesmo
apos o término do treinamento;

5.4.2.50 treinamento a ser ministrado pela CONTRATADA devera conter a seguinte
programacgao:

a) Um treinamento preparatorio, de natureza gerencial, que correspondera a familiarizag@o
basica e teorica do funcionamento dos modulos de operacao da plataforma de gerenciamento,
a fim de habilitar os servidores para posterior instru¢do ao parlamentar designado para
acompanhar as votagoes. O treinamento preparatério devera apresentar o seguinte contetudo:
b) Software (apresentacdo das tecnologias empregadas; caracteristicas técnicas principais
do sistema operacional; seguranca do sistema, descricao basica das linguagens de programacao
e de configuracdo utilizadas; descricdo dos recursos de desenvolvimento, configuragdo e
gerenciamento da base de dados; linguagem interna de acesso a base de dados, linguagem de
interface com o usuario);

c) Um treinamento de operagdo, de natureza técnica, que corresponderd ao treinamento
pratico da equipe de servidores disponibilizados pela CGM, apresentando a forma como iré
operar o sistema, todos os seus recursos € os procedimentos previstos de operagdo. Nesta fase
do treinamento, a CONTRATADA deverd acompanhar a equipe em uma fase inicial de
operagdo, para capacita-la diante de situagdes reais, assistindo e explicando as duavidas que
surgirem dos operadores e usudrios durante o procedimento operacional.

5.5 SUPORTE E GARANTIA

5.5.1A CONTRATADA devera disponibilizar:

a)Um técnico para acompanhar a primeira sessao plenaria sem 6nus adicionais para a CGM.
b)O técnico a ser disponibilizado pela CONTRATADA devera possuir condi¢des de realizar os
servicos de operagcdo, manuten¢do e suporte do Sistema para Gestdo Automatizada dos
Trabalhos Administrativos, de forma a permitir a utilizacdo do sistema continuamente ¢ a
impedir que interrupgdes por algum problema técnico possam atrapalhar o andamento das
reunides.
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5.6 MANUTENCAO DO SISTEMA

5.6.1 A CONTRATADA devera prestar, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
servicos de manutencdo preventiva e manuten¢do corretiva sempre que for necessario,
utilizando, para tanto, pessoal técnico especializado, sendo sem 6nus para a CGM.

5.6.2 A CONTRATADA devera realizar assisténcia técnica sobre o software, abrangendo as
adequacodes de projeto e reinstalacdo dos programas em midia, quando houver falha de
instalacdo.

5.7 Cronograma de realizacdo dos servicos:

Etapas Més1 |Més2 | Més3 |Mésa | Mass,6 oo &0 0 b
Semanas => 112[3[412/34/1/234/1234/123412341234
Implantacao

SISTEMA DE
GESTAO E
MONITORAME
NTO
Customizacao do
SISTEMA DE
GESTAO E
MONITORAME
NTO
Treinamento e
capacitacio dos
usuarios
Manutenc¢ao
mensal da
operac¢io
assistida

5.8 Local e horario da prestacdo dos servicos:

O endereco e horarios para a prestacdo dos servigos ¢é: Secretaria Municipal de Administracao
e Recursos Humanos, na Av. 17, n° 1084 - Centro, Ituiutaba - MG, CEP: 38300-132, nos
horarios das 08:00hs as 11:00hs e de 13:00h as 16:00hs em dias uteis, de 2* a 6* feira. Tel.:
3271-8120.

5.9 Materiais a serem disponibilizados

5.9.1Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
ferramentas e softwares complementares necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades
descritas, promovendo sua substituicao quando necessario.

5.10 Procedimentos de transicio e finalizaciao do contrato: os procedimentos de transicao e
finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas do quadro 5.7 deste TR.

6. GESTAO DO CONTRATO
6.1 A fiscalizagdo do objeto da presente contratagdo pela Contratante sera exercida por um
profissional designado para tal finalidade, nos termos do art.140 da Lei n°® 14.133/21, inciso |
alinea (b), o objeto sera fiscalizado mediante termo detalhado quando verificado o cumprimento
das exigéncias de carater técnico.
6.2 Os fiscais e gestores sdo aqueles expostos no Decreto Municipal n® 11.741/2025.
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6.3 A fiscalizacdo acima mencionada ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ou ainda, resultante
de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios e, na ocorréncia deste, ndo implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE em conformidade com o art. 140 da Lein® 14.133/21,
inciso L.

6.4 O profissional designado receberd e acompanhara a execucdo dos itens, cabendo-lhe:

6.4.1 A conferéncia qualitativa e quantitativa dos itens, recusando-os caso ndo esteja dentro dos
limites das especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia;

6.4.2 Proceder de forma criteriosa a sua realizacao.

6.4.3 Prestar ao fornecedor qualquer tipo de esclarecimento quanto a identificagdo, quantidade
ou qualidade das contratagdes.

6.4.4 A CONTRATADA ficara sujeita a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, obrigando-se a
prestar todos os esclarecimentos porventura requeridos pela Administracao.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1 O pagamento do item 4 sera realizado mensalmente — e em até 30 (trinta) dias mediante
apresentacao de nota fiscal, devidamente aceita e certificada pelas Secretarias Municipais de
Ituiutaba/MG, de acordo com as condigdes estabelecidas em edital e seus anexos, acompanhada
dos seguintes documentos com prazo de validade vigente:

I. Prova de regularidade perante a Fazenda Federal e a Divida Ativa da Unido, conforme
Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 358 de 05 de setembro de 2014, alterada pela Portaria MF n°
443, de 17 de outubro de 2014;

II. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, da sede da proponente;

II1. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, da sede da proponente;

IV. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS); V.
Prova de regularidade relativa a Débitos Trabalhistas.

7.2 Entre os servigos dos itens 1 ao 3, serd devido o pagamento apds a comprovagao por etapa
realizada, devendo apresentar e instruir processo na forma descrita dos critérios € medi¢ao de
pagamento.

7.3 Os servigos/materiais serdo pagos apos a VERIFICACAO de sua execugdo, documento este
que sera apresentado pelo responsavel e atestada a sua ocorréncia pelo fiscal do contrato, além
de documentos comprobatorios contemplando detalhadamente todos os servigos realizados e/ou
locagdo/produtos entregues, incluindo registro fotografico no que couber, comprovando a
execu¢ao do objeto, atestado pelo fiscal de contrato e anuido pelo gestor da secretaria
requisitante.

7.4 O descumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS
ensejara o pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

7.5 Condicoes de aquisicao e pagamento semelhantes aos do Setor Privado, nos termos do
artigo 40, Inciso I da Lei 14.133/2021.

7.5.1 Nao havera, sob hipotese alguma, pagamento antecipado.

7.5.2 Nao sera aplicada tal condi¢do de pagamento nesta contratagdo tendo em vista que esta
contratagdo nao contempla das mesmas flexibilidades das condi¢des de aquisi¢cao e pagamento
semelhantes aos do Setor Privado, além disso, as condi¢des de execugdo do contrato,
recebimento e pagamento estao descritas neste Termo de Referéncia.

7.6 Nao deve a contratacdo em hipodtese alguma ser mais onerosa e menos eficiente do que a do
setor privado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR N
8.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo
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MENOR PRECO NO LOTE, haja vista que, o objetivo € contratar apenas uma natureza de
servico, razdo pela qual, a contratagdo ¢ voltada para um servico que contempla todas as
necessidades da Administracao.

8.2 O fornecedor deverd atender aos requisitos de habilitagdo contidos no art. 62 da Lei n.°
14.133/2021.

8.3. Habilitacdo Juridica:

8.3.1 No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.3.2 Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢do de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.3.3 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatoério de seus
administradores;

8.3.4 Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averba¢dao no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

8.3.5 No caso de sociedade simples: inscri¢ao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao dos seus administradores;
8.3.6 No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da
Lein®5.764, de 1971;

8.3.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagao;

8.3.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacdo respectiva;

8.4. Habilitacdo Fiscal, Social E Trabalhista:

8.4.1 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

8.4.2 Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

8.4.3 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.4.4 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.4.5 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justi¢a do trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452/1943;

8.4.6 Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certidao Negativa ou Positiva
com efeito Negativa conjunta junto aos Tributos Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda
Estadual onde a empresa for sediada;

8.4.7 Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da Certiddo Negativa ou
Positiva com efeito Negativa junto aos Tributos Municipais, emitida pela Secretaria da Fazenda
Municipal onde a empresa for sediada;
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8.4.8 Caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou empresa
de pequeno porte deverd apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovagao
de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigao, sob pena de inabilitagao.

8.5. Habilitacdo Econdmico-Financeira.

8.5.1. Certidao Negativa de faléncia, de concordata, de recuperagdo judicial ou extrajudicial
(Lei n° 11.101/2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 30
(trinta) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria Certidao;

8.5.2. No caso de certidao positiva de recuperacao judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovacao de que o respectivo plano de recuperagao foi acolhido judicialmente,
na forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagao,
devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitagdo.

8.5.3. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;
8.5.4Verificagdo da boa situagdo financeira, de todas as empresas licitantes, independente da
forma de comprovagdo da qualificagdo econdmico financeira supra, sera feita mediante a
apuragdo dos seguintes indicadores contdbeis, dos dois ultimos exercicios sociais, 0s quais
deverdo ser apresentados pelas empresas licitantes, sob a forma de declaracdo, sob pena de
inabilitagdo, subscrita pelo representante legal e/ou contador devidamente habilitado:

a) INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE (LC): reflete a solvéncia a curto prazo. Demonstra o
quanto a empresa possui de recursos proprios para saldar duas dividas de curto prazo.

LC=AC=>1,00
PC

Onde:
LC = Liquidez Corrente
AC = Ativo Circulante
PC = Passivo Circulante

b) INDICE DE LIQUIDEZ GERAL (LG): reflete a solvéncia a curto e longo prazo.

LG=AC+RLP>1,00
PC + ELP
Onde:
LG = Liquidez Geral
AC = Ativo Circulante
RLP = Realizavel a Longo Prazo
PC = Passivo Circulante
ELP = Exigivel a Longo Prazo

¢) GRAU DE ENDIVIDAMENTO (GE): avalia o nivel de endividamento da empresa
comparando o total de recursos proprios com o capital de terceiros.

GE=PC+ELP<0, 50
AT
Onde:
GE = Grau de Endividamento
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PC = Passivo Circulante
ELP = Exigivel a Longo Prazo
AT = Ativo Total

8.5.5 Comprovagao de que a empresa licitante possui capital social com valor de, no minimo,
10% (dez por cento) do valor formulado em sua proposta de precos;

8.5.6 Havendo duvida sobre a veracidade de algum documento, sera exigida a apresentacao dos
originais, ndo digitais;

8.5.7 Caso a Licitante melhor classificada, ndo tenha anexado previamente a Documentagao de
Habilitacdo, o pregoeiro(a) convocard, apds o término da Etapa de Lances, a Licitante
Vencedora, para enviar toda a Documentagao de Habilitagao, bem como a proposta atualizada,
em conformidade com o ultimo lance ofertado, num prazo maximo estipulado no Edital, sob
pena de inabilitagdo se assim nao o fizer;

8.5.8 O prazo acima podera ser prorrogado, a critério do Pregoeiro, desde quesolicitado por
escrito, antes de findo o prazo estabelecido;

8.5. 9Frente ao exposto no Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia, constatou-se
que a Qualificacdo Econdmico-Financeira ¢ primordial para o atendimento satisfatorio de cada
etapa do processo, sendo imprescindivel ja que sua finalidade ¢ garantir que a futura detentora
consiga executar o presente objeto de maneira satisfatoria, de modo a se evitar possiveis
prejuizos aos cofres publicos, além de evitar possiveis retrabalhos causados por uma
contratagdo deficitaria.

8.6 DAS DECLARACOES:

8.6.1 Termo de inexisténcia de fato impeditivo; a Declaragcdo de cumprimento dos requisitos;
a Declaragdo relativa a Proposta Economica, em conformidade como Art. 63, § 1° da Lei
Federal n° 14.133/21; a Declaracdo Relativa ao cumprimento do disposto no inciso XXXIII
do art. 7° da Constitui¢do Federal; a Declaracdo relativa a reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social e para Aprendiz; a Declaragdo que ndo
possui servidor publico municipal no quadro societario da empresa; e a Declaracao de
responsavel para assinatura do Contrato, ou pelo recebimento da Autorizagdo de Fornecimento.

8.7 Qualificacdo Técnica:

8.7.1 O licitante devera apresentar em no minimo 01 (um) atestado de que ja realizou o objeto
licitado em outros locais, devendo ser considerado as caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto da licitagao;

Justificativa: A exigéncia de atestado de capacidade técnica busca assegurar que a empresa
contratada possua experiéncia comprovada na execu¢do do objeto licitado, garantindo que os
servigcos de fato sdo compativeis com as necessidades da Controladoria, tendo em vista que o
sistema estara intimamente ligado a rotina do Controle, portanto, ¢ necessario evitar falhas
operacionais, problemas de configuracdo e atrasos. Nesse sentido, justifica-se a apresentagao
do referido atestado de capacidade técnica, uma vez que visa tdo somente garantir que o
fornecedor tenha capacidade técnica para cumprir a contratagdo sem comprometer os servigos
do Controle, estando em harmonia com o artigo 67 da Lei n°® 14.133/2021.

8.7.2 Da prova de conceito.

8.7.2.1 proceder-se-a prova de conceito, conforme previsto no § 3° do art. 17 Lein® 14.133
de 2021, a empresa DETENTORA da proposta com menor preco, e serd convocada em até 5
(cinco) dias uteis para fazer uma demonstracao pratica do sistema, objeto deste processo, como
prova de conceito, a qual serd avaliada por uma comissdo técnica, formada por no minimo 3
(trés) membros, que serao nomeados por portaria que analisardo se os itens obrigatorios serao
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atendidos.

8.7.2.2 Na prova de conceito, sera obrigatorio o atendimento de todos os itens do topico 4.18
a0 4.1821 desse Termo de Referéncia, correspondente: CARACTERIZACAO
TECNOLOGICA DA SOLUCAO INTEGRADA e FUNCIONALIDADES DO SISTEMA DE
GESTAO E MONITORAMENTO DO ORGAO DO CONTROLE INTERNO, sendo que sera
exigida a comprovagao de atendimento a 95% (noventa e cinco por cento) dos itens;

8.7.2.3 Para finalizacdo da prova de conceito, serd lavrada uma ata circunstanciada sobre a
demonstragdo técnica e em se comprovando a classificagdo da apresentacdo pela comissdao
técnica nomeada para esta finalidade, proceder-se-a com o tramite necessario para formalizar a
contratacdo. Do contrario, caso a empresa licitante seja desclassificada por ndo atender o
percentual exigido nos demais itens, sera convidada a empresa seguinte, pelo critério de preco,
e convocada a participar da prova de conceito. E assim sucessivamente, até que se cumpra a
obrigatoriedade da comprovacao técnica;

8.7.2.4 Sendo aceitdvel a proposta de menor preco e a empresa licitante classificada na prova
de conceito, sera conferida a documentacao de habilitagdo do licitante que a tiver formulado,
para verificagdo do atendimento das condigdes fixadas no Edital, sendo-lhe facultado o
saneamento da documentagdo na propria sessao;

8.7.2.5 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o licitante sera habilitado e
declarado vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame.

8.7.2.6 Se houver reducdo no valor da proposta escrita inicialmente apresentada, o licitante
vencedor sera solicitado a apresentar nova proposta escrita referente ao valor fechado, inclusive
se necessario com a adequacao da respectiva planilha de custo;

8.7.2.7 Se a oferta nao for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o
Pregoeiro examinara as ofertas subseqiientes, verificando a sua aceitabilidade, procedendo a
prova de conceito e a habilitagio do proponente, na ordem de classificagdo, e assim
sucessivamente, até a apuracao de uma proposta que atenda todas as exigéncias do Edital, sendo
o respectivo licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do certame;

8.7.2.8A prova de conceito serd realizada presencialmente nas instalagdes da Controladoria
Geral do Municipio, na Av. 17, n° 1084 - Centro, Ituiutaba - MG, CEP: 38300-132, nos horarios
das 08:00hs as 11:00hs e de 13:00h as 16:00hs em dias uteis, de 2* a 6 feira. Tel.: 3271-8120,
e serd reservada a Comissdo Técnica nomeada para a avaliagdo, o direito de exigir as
demonstragdes praticas e comprovagdes de itens especificos, que compdem o descritivo
constante no Termo de Referéncia.

Justificativa: a exigéncia de prova de conceito tem como finalidade assegurar que a solugao
ofertada pela empresa licitante atenda de forma efetiva, pratica e comprovada aos requisitos
técnicos e funcionais definidos no Termo de Referéncia/edital.

A realizagdo da prova de conceito visa, sobretudo, mitigar riscos de contratacdo de sistemas
incompativeis, ineficientes ou que ndo apresentem a performance esperada, garantindo que as
funcionalidades ofertadas sejam plenamente operacionais, seguras € integraveis aos sistemas ja
utilizados pela Prefeitura.

Observa-se que, a exigéncia ¢ plenamente compativel com o principio da selecdo da proposta
mais vantajosa (art. 11, inciso I, da Lein® 14.133/2021), bem como com o principio da eficiéncia
e com o dever de planejamento e mitigacdo de riscos, portanto, a prova de conceito nada mais
¢ que um instrumento técnico de afericdo de conformidade indispensavel.

9 — DA VISTORIA

9.1 A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servicos € imprescindivel para o conhecimento
pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao
interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para
esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9h horas as 16 horas.
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9.2 A avaliagao prévia do local de execucao dos servigos podera ocorrer desde a abertura da
licitagdo até a data limite constante no predmbulo do Edital, devendo ser previamente agendada
através do telefone (34) 3271-8120 ou pelo e-mail: controladoria@ituiutaba.mg.gov.br

9.3 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido
pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizacdo da vistoria.

9.4 Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada
pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades da contratacao.

9.5 A nao realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento
das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagao dos
servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

10. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Média unitaria| Média total

Item | Descrigdo Un. | Qtd 12 meses

1 Implantacio DO SISTEMA DE GESTAO 1 | R$2.600,00 [R$2.600,00
E MONITORAMENTO PARA
CONTROLADORIA GERAL DO
MUNICIPIO

Serv

2 Customizacio do SISTEMA DE 1 | R$28.600,00 [R$28.600,00
GESTAO E MONITORAMENTO
PARA CONTROLADORIA GERAL DO
MUNICIPIO

Serv

3 Treinamento e capacitagdo dos usuarios no R$10.313,20 [R$10.313,20
SISTEMA DE GESTAOE
MONITORAMENTO PARA Serv | 1
CONTROLADORIA GERAL DO
MUNICIPIO

4 Manutencao mensal da operacgao assistida R$15.749,00 [R$188.988,00
no SISTEMA DE GESTAO E
MONITORAMENTO PARA Més | 12
CONTROLADORIA GERAL DO
MUNICIPIO

Valor total geral: R$230.501,20 (duzentos e trinta mil quinhentos e um real e vinte
centavos).

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

3.3.90.39.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
DOTACAO 130

Classifica¢ao Funcional Descri¢ao 04.124.0002.2.050

12. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
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a) Der causa a inexecucgao parcial do contrato;

b) Der causa a inexecug¢do parcial do contrato que cause grave dano a administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecugdo total do contrato;

d) Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

e) Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

f) Nao celebrar o contrato ou nio entregar a documentacdo exigida para a contratacdo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

h) Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a dispensa eletronica ou execucao do contrato;

1) Fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

1) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagao;

1) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
11.2 Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes
sangoes:

1) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecug¢do parcial do contrato, sempre
que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da lei);
i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas

b, ¢, d, e, f e g do subitem acima deste contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de
penalidade mais grave (art. 156, §4°, da lei);

1i1) Declaragdao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas h, 1, j, k e I do subitem acima deste contrato, bem como nas alineas b, ¢, d,
e, fe g, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da lei)

1v) Multa:

(1)  Moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias, calculado sobre o valor do
fornecimento ou servigo nao realizado.

(2) Moratoria de 20% (vinte por cento) em caso de atraso superior a 30 (trinta) dias,
calculado sobre o valor do fornecimento ou servi¢o nao realizado.

(a) O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde
oinciso I do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021.

12.3 A aplicacdo das sangles previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparagdo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°).

12.4 Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°).

12.4.1 Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgao (art. 157).

12.4.2 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

12.4.3 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

12.5 A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
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e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
12.6 Na aplicagao das sangdes serdao considerados (art. 156, § 1°):

a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o contratante;

e) A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos orgaos de controle.

12.7 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)
12.8 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancoes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores € s6cios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos
0s casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)
12.9 O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161)

12.10. As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

13. DA FRAUDE E CORRUPCAO

13.1 O(A) CONTRATADO(A) devera observar os mais altos padrdes éticos durante a execugao
do objeto, estando sujeito(a) as sangdes previstas na legislagdo e neste Contrato, e conforme
indicado a seguir:

L. O(A) CONTRATADO(A) permitird a Secretaria Municipal de Saude a realizagdo de
inspecao em suas contas, registros e quaisquer outros documentos relativos a apresentacdo de
ofertas e ao cumprimento do Contrato, e podera submeté-los a auditoria realizada por pessoas
designadas pelo respectivo Orgao;

IL. Para isso, o(a) CONTRATADO(A) devera:

a) Manter todos os documentos e registros referentes ao objeto por um periodo de 10 (dez)
anos apods a conclusio dos trabalhos contemplados no respectivo contrato;
b) Entregar toda documentacao necessaria a investigacao relativa a fraude e/ou corrupgao,

e disponibilizar os empregados ou agentes que tenham conhecimento do objeto para responder
a indagagoOes provenientes da Secretaria Municipal de Satide ou de qualquer investigador,
agente, auditor ou consultor apropriadamente designado pela Secretaria Municipal de Saude
para a fiscalizagao ou auditoria dos documentos.

Paragrafo unico caso o (a) CONTRATADO (A) n3o cumpra as exigéncias firmadas ou de
qualquer maneira crie a Secretaria Municipal de Satde obstaculos para a fiscalizagdo, ou
auditoria dos documentos, devera esta, tomar medidas apropriadas para tanto.

I. Caso ficar comprovado apos procedimento administrativo da Secretaria Municipal de Saude
que empregado do(a) CONTRATADO(A) ou de quem atue em seu lugar, quando for o caso,
incorreu em praticas corruptas, a Secretaria Municipal de Satide podera declarar inidoneidade
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para participar de futuras Licitacdes ou Contratos ao(ad) CONTRATADO(A) e/ou seus
empregados envolvidos nas praticas corruptas, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o(a) CONTRATADO(A) ressarcir a Administragao
pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangao aplicada;

II. Com os propositos dessa disposi¢ao, considera-se:

a) "Prética corrupta" - oferta, doacao, recebimento ou solicitacdo de qualquer coisa de valor
para influenciar a acdo de um funciondrio publico no processo de aquisi¢do ou execugdo do
Contrato;

b) "Pratica fraudulenta" - deturpag@o dos fatos a fim de influenciar um processo de aquisi¢cao
ou a execuc¢do de um Contrato em detrimento da Administragao, e inclui pratica conspiratoria
entre os concorrentes (antes ou apos a apresentagdo da proposta) destinados a estabelecer os
precos das propostas a niveis artificiais nao-competitivos e privar o 6rgao licitante dos
beneficios da competicdo livre e aberta;

c¢) "Pratica conspiratéria" - esquema ou arranjos entre dois ou mais concorrentes, com ou sem
o conhecimento do orgdo licitante, destinado a estabelecer os precos das propostas a niveis
artificiais ndo competitivos;

d) "Pratica coercitiva" - prejudicar ou ameagar, diretamente ou indiretamente, pessoas ou suas
propriedades a fim de influenciar a participagao delas no processo de aquisicdo ou afetar a
execucao de um contrato; e

e) "Pratica obstrutiva":

1. Destruir, falsificar, alterar ou esconder intencionalmente provas materiais que serao
necessarias para a investigacdo ou oferecer informagdes falsas aos investigadores com o
objetivo de impedir o prosseguimento da investigagcdo sobre alegagdes de corrupgao, fraude,
coergao ou conspiragao; significa ainda ameagar, assediar ou intimidar qualquer parte envolvida
com vistas a impedir a libera¢do de informacdes ou conhecimentos que sejam relevantes para
a investigacao; ou

il. Agir intencionalmente com o objetivo de impedir o exercicio do direito da
administracdo de investigar e auditar.

14. DA RESCISAO EM CASO DE CONTRATO

14.1 A CONTRATANTE podera rescindir unilateralmente o presente contrato conforme os
motivos seguintes:

14.1.1. O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes ou prazos;

14.1.2. O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificagdes e prazos;

14.1.3. A lentidao no seu cumprimento;

14.1.4. O ndo atendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execu¢ao, assim como as de seus superiores;

14.1.5. O cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, anotadas na forma do paragrafo
primeiro, do Artigo 117 da Lei 14.133/2021;

14.1.6. A decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

14.1.7. A dissolugao da sociedade ou o falecimento do CONTRATADO;

14.1.8. A altera¢do social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execugcdo do CONTRATO.

14.2. A rescisdo do contrato poderd ser por acordo entre as partes ou determinada por ato
unilateral e escrito da Administracao.

14.3. Em caso de rescisdo unilateral, obrigam-se as partes a providenciar aviso prévio,
assegurado o prazo necessario a realizagdo de novo certame licitatorio, devendo a
CONTRATANTE comunicar a rescisdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. A
CONTRATADA, em caso de eventual manifestagdao de requerimento de rescisdo, devera fazé-
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lo com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.
Paragrafo Unico: O CONTRATADO reconhece os direitos da Administracdo, em caso de
responsabilizagdo administrativa conforme disposto no artigo 155 da Lei n°14.133/2021.

15. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

15.1 O presente instrumento podera ser alterado nos casos previstos pelo artigo 124 da Lei n°
14.133/2021, desde que devidamente fundamentado pelo Gestor do Contrato e autorizado pela
autoridade competente.

15.2 O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

15.2.1 As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de
contrato.

15.3 Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de
2021.

16. DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

16.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo
que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento
de contratacao, independentemente de declaragdo ou de aceitagcdo expressa.

a. E vedado as partes a utilizagio de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagao,
sob pena de responsabiliza¢do administrativa, civil e criminal.

b. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes
— em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da
execucdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse das informagdes a outras
empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o
cumprimento do instrumento contratual.

c. As partes responderdo administrativa e judicialmente caso causarem danos patrimoniais,
morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da
execug¢do contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecdo de Dados.

d. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados, o CONTRATANTE,
para a execugao do objeto deste contrato, tem acesso a dados pessoais dos representantes da
CONTRATADA, tais como niimero do CPF e do RG, enderegos eletronico e residencial, e copia
do documento de identificagdo (listar outros, quando cabivel).

e. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecao de
Dados e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacao
com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

f. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE em até 24 (vinte e
quatro) horas qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunica¢do ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei
Geral de Prote¢do de Dados.

17. DO PRAZO CONTRATUAL E DO REAJUSTE
17.1 O prazo inicial do contrato sera de 1 (um) ano, cabendo sua prorrogacao nos termos da
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Lein® 14.133, de 2021.

17.2 Do reajuste de valores

17.2.1. Caso haja prorrogagao da contratagao, os precos inicialmente contratados sdo fixos e
irreajustaveis no prazo de 12 meses. Apds o interregno de 12 meses, 0s pregos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice INPC, exclusivamente para as
obrigagoes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

17.2.2 O contratado devera apresentar solicitagdo formal para aplicagdo do reajuste, sendo que
os valores serdo devidos a contar da data do protocolo de formalizacido do pedido.

17.2.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo 12 meses sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

17.3 No caso de atraso ou nao divulgagao do indice de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

17.3.1 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1 Indicar um preposto responsavel pelo atendimento as demandas da CONTRATANTE.
18.2 Entregar/executar os servicos conforme as especificagdes constantes deste Termo
Referéncia, cumprindo o prazo estabelecido.

a) Executar o servigo no prazo local estabelecidos neste Termo de Referéncia.

b) Responsabilizar-se pela qualidade dos servigos prestados, que deverao ser de primeira
qualidade.

c) Providenciar imediata corre¢do de deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas
pela CONTRATANTE, referente as condi¢des firmadas neste Termo de referéncia.

d) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do servigo de acordo com os artigos
12, 13,e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078 de 1990).

e) Fornecer sempre que solicitado, no prazo méximo de 24 horas, documentacdo de
habilitagdo e qualificagcdo cujas validades encontrem-se vencidas.

f) Ressarcir os eventuais prejuizos causados a Contratante e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execugao das obrigacdes assumidas.

g) Arcar com os custos diretos e indiretos, inclusive com taxas, tributos, previdencidrios e

demais despesas envolvidas, ndo sendo admitidas quaisquer cobrangas posteriores em nome da
Contratante.

h) Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 horas que antecede a data do
servigo, os motivos que impossibilitem o cumprimento servigo dentro do prazo previsto, com a
devida comprovagao.

1) Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca das atividades
objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizagcdo da Secretaria de Satde.

1) Prestar esclarecimento 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
a envolvam, independentemente de solicitagao.

k) Emitir Nota Fiscal/Fatura discriminada, legivel e sem rasuras.

1) Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do objeto contratado, prestando todos os

esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE.

m) Quaisquer danos causados ao patriménio da CONTRATANTE na execucdao dos
servicos, serdo ressarcidos pelo licitante vencedor, salvo justificativa comprovada, que devera
responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer a¢des, demandas, custos diretos e indiretos,
inclusive despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus
empregados e prepostos, obrigando-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes
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judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forca da Lei, ligadas ao
cumprimento do Termo de Referéncia e da Nota de Empenho.

n) Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

0) Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal
ou Gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo inico, da Lei n° 14.133, de 2021;

p) Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116);

q) Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indica¢ao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art.
116, paragrafo tnico);

r) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
s) Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo
seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

t) Nao serd exigido seguro-garantia do contrato.

u) A contratada deverd realizar treinamento inicial, nas dependéncias da contratante, aos
funciondrios por ela indicados, ap6s o recebimento da autorizacdo de fornecimento, para que
os servidores estejam aptos a utilizacdo da plataforma. Nao haverd custo adicional pelo
treinamento de servidores referente a utilizagao do sistema no decorrer das atualizagoes.

v) A instalagdo e posterior uso da plataforma ndo devera prejudicar de nenhuma forma o bom
Andamento das atividades da Controladoria.

x) Nao haverd em nenhuma hipotese cobrangas além do valor proposto.

19. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

19.1.1. Acompanhar e fiscalizar a realizacdo dos servicos.

19.1.2 Informar a CONTRATADA sobre as normas e procedimentos de acesso as suas
instalagdes para a realizacdo dos servigos e as eventuais alteragdes efetuadas em tais preceitos.
19.1.3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela contratada, relacionados
com o servico pactuado.

19.1.4. Comunicar por escrito, a CONTRATADA, quaisquer irregularidades verificadas na
realizacdo dos servigos, solicitando a sua regularizacdo de acordo com as especificacdes deste
Termo de Referéncia.

19.1.5. Estando os servigos de acordo com o solicitado e a respectiva Nota Fiscal/Fatura
devidamente atestada, a CONTRATANTE efetuard o pagamento nas condi¢des, pregos €
prazos pactuados neste Termo de Referéncia.

19.1.6. A CONTRATANTE devera acompanhar o prazo de execugdo do servico, exigindo que
a CONTRATADA tome as providéncias necessarias para regulariza¢do do fornecimento, sob
pena das san¢des administrativas previstas na Lei Federal n® 14.133/21 e demais cominagdes
legais.

19.1.7. Comunicar por escrito, 8 CONTRATADA a nao realizagdo do servigo, apontando as
razdes, quando for o caso, das suas ndo adequacdes aos termos contratuais.

19.1.8. Proporcionar as condi¢des para que a contratada possa cumprir as obrigacdes pactuadas.
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20. DOS CASOS OMISSOS

19.1. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lein® 14.133, de 2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — € normas
e principios gerais dos contratos.

Ituiutaba-MG, 08 de Dezembro de 2025

Marcia Divina Rodrigues
Controladora Geral do Municipio
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